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Рис. 38 Пластмассовый корпус смесителья

G

G
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I

Рис. 39 Монтажное положение

A.	 Газовый клапан

B.	 Смеситель

C.	 Воздуховод

D.	 Трубка газа

E.	 Кольцевая прокладка

F.	 Форсунки

G.	 Винты для крепления трубки Вентури к смес. узлу

H.	 Газовый патрубок

I.	 Язычок для выбора монтажного положения

3.20.3	 Регулирование газового клапана

Регулирование максимальной мощности
•	 Удостовериться, что комнатный термостат (опция), если таковой имеется, находится в положении ON.

•	 На панели управления выбрать режим «отопление», нажимая кнопку  до тех пор, пока на дисплее не отобразится символ 
.

•	 Включить функцию «трубочист», для этого нажать и не отпускать кнопку  до тех пор, пока не перестанет мигать символ . 
Котел начинает работать на максимальной мощности.

•	 Если была осуществленна переналадка на другой тип газа, необходимо войти в настройки и изменить параметры P0-P4-P5-P6-
P7-P8 согласно применяемому газу, как указано в Табл. 13 Предельные значения параметров TSP и величин по умолчанию в 
зависимости от типа котла (TSP0).

•	 Отрегулировать уровень содержания углекислого газа (CO2) в дымовых газах с помощью соответствующего регулятораB (смотри Р
ис. 40 Регулировка уровни содержания углекислого газаи удостовериться, что его величина находится в пределах, указанных в Табл. 
23 Содержание CO2 в дымовых газах. Не выключая режим "трубочист", перейти к следующему этапу — регулировке минимальной 
мощности.

Регулировка минимальной мощности
•	 Прижав кнопку - ОТОПЛЕНИЕ до тех пор, пока на дисплее не появится значение, соответствующее минимальной скорости 

вентилятора (с учетом Табл. 13 Предельные значения параметров TSP и величин по умолчанию в зависимости от типа котла (TSP0).

•	 Котел начинает работать на минимальной мощности.

•	 Отрегулировать уровень содержания углекислого газа (CO2) в дымовых газах, вращая регулятор «offset» C (смотри Рис. 40 
Регулировка уровни содержания углекислого газаи удостовериться, что его величина находится в пределах, указанных в Табл. 23 
Содержание CO2 в дымовых газах.

•	 Прижать кнопку  для выхода из режима «трубочист».
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C

B
Рис. 40 Регулировка уровни содержания углекислого газа

Топливо Содержание CO2 (%)

12 кВт Метан 9,0 - 9,3

12 кВт Пропан 10,0 - 10,3

24 кВт Метан 9,0 - 9,3

24 кВт Пропан 10

28 кВт Метан 9,0 - 9,3

28 кВт Пропан 10 - 10,3

32 кВт Метан 9,0 - 9,3

32 кВт Пропан 10

Табл. 23 Содержание CO2 в дымовых газах

Модель Метан Пропан

12 кВт 3,05 2,50

24 кВт 3,70 3,00

28 кВт 4,00 3,30

32 кВт 4,45 3,55 + диафрагма Ø 7,2

Табл. 24 Диаметр форсунок/диафрагм (мм)
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4.	 Испытание котла

4.1	 Предварительный контроль

Перед проведением испытаний котла следует убедиться в том, что:
•	 газоотводный канал и выступающая часть трубы установлены согласно инструкциям: при включенном котле не должно быть 

никаких утечек продуктов сгорания через уплотнения;

•	 котел подключен к электросети с параметрами 230 В и 50 Гц;

•	 система должным образом заполнена теплоносителем (давление на манометре - 1÷1,3 бар);

•	 возможные отсекающие клапаны в трубах системы отопления открыты;

•	 газ в сети соответствует газу, на который котел отрегулирован в заводских условиях: в противном случае провести переналадку 
котла на соответствующий вид газа. Этa oпepaция может выполнятьcя только квалифицированным персоналом;

•	 отсечной кран на газовой магистрали открыт;

•	 нет утечки газа;

•	 включен внешний общий выключатель, установленный перед котлом;

•	 предохранительный клапан 3 бар котла не блокирован;

•	 нет утечек воды;

•	 сифон вывода конденсата, установленный на котле, бесперебойно выводит конденсат и не блокирован.

	 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Если котел не установлен согласно действующим нормам и стандартам, необходимо сообщить об этом ответственному за 
отопительную систему и не проводить испытание котла.

4.2	 Включение и выключение

Правила включения и выключения котла см. в разделе «Инструкции для пользователя”.
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5.	 Техническое обслуживание

	 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Все операции по техническому обслуживанию и ремонту котла должны проводиться квалифицированным персоналом.

Для осуществления технического обслуживания и ремонта, производитель советует обращаться в Авторизованный Сервисный Центр 
или к квалифицированному специалисту.
Соответствующее обслуживание котла гарантирует его эффективную работу, сохранение окружающей среды и безопасность для 
людей, животных и предметов.
Операции по техническому обслуживанию и чисткe котла должны выполняться не реже одного раза в год.

	 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

Перед проведением операций по техническому обслуживанию, в ходе которых необходимо заменять компоненты и 
проводить чистку внутренней части котла, следует отключить агрегат от сети электропитания.

5.1	 График технического обслуживания

Техническое обслуживание предусматривает следующие действия по контролю и уходу:

Проверки:
•	 Общий контроль состояния котла.

•	 Контроль герметичности газовой системы котла и линии подачи газа в котел.

•	 Контроль давления в линии подачи газа.

•	 Контроль процесса розжига котла.

•	 Контроль параметров процесса горения котла при помощи анализа отработанных газов.

•	 Контроль целостности, хорошего состояния и герметичности каналов отвода дымовых газов.

•	 Контроль работы вентилятора горения.

•	 Общий контроль состояния предохранительных устройств котла.

•	 Контроль наличия утечек воды и отсутствия окисления на переходниках/штуцерах котла.

•	 Контроль эффективности клапанов безопасноти системы.

•	 Контроль давления в расширительном баке.

•	 Контроль правильного отвода конденсата при помощи сифона размещенного внутри котла.

Операции по чистке:
•	 Общая чистка внутренней части котла.

•	 Чистка газовых форсунок.

•	 Чистка труб воздухозабора и дымоотвода.

•	 Чистка теплообменника.

•	 Прочистка сифона-собирателя и труб для отвода конденсата.

При выполнении первого технического обслуживания проверить:
•	 Годность помещения для установки котла.

•	 Дымоотводные трубы, их диаметры и длину.

•	 Правильность установки котла согласно инструкциям, приведенным в настоящем руководстве

	 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

В случае, если котел не может работать нормально, не создавая опасности для людей, животных и материальных 
ценностей, необходимо сообщить об этом ответственному лицу и сделать соответствующую запись.

5.2	 Анализ параметров процесса горения

Контроль параметров процесса горения с целью определения коэффициента полезного действия и объема вредных выбросов 
должен проводиться в соответствии с требованиями норм, действующих в cтpaнe уcтaнoвки.
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6.	 Отключение, снятие с эксплуатации и утилизация

	 Предупреждение

Для окончательного отключения котла, снятия его с эксплуатации и последующей утилизации, необходимо обратится к 
квалифицированном специалистам.
Пользователь не авторизован для осуществления данных действий.

Действия по отключению, снятию с эксплуатации и утилизации, должны быть осуществлены при холодном котле, после его отключения 
от электрической и газовой сетей.
Материалы из которых состоит котел можно утилизировать для повторного использования.
После снятия котла с эксплуатации, он должен быть утилизирован в соответствии с законодательством страны его установки.
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7.	 Неисправности, их причины и устранение

7.1	 Таблица технических неисправностей

СОСТОЯНИЕ 
КОТЛА

НЕИСПРАВНОСТИ ВОЗМОЖНАЯ ПРИЧИНА ДЕЙСТВИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ДЕЙСТВИЯ СЕРВИСНОГО 
ЦЕНТРА

E01*

Не включается горелка.

Отсутствует газ
Проверить наличие газа

Проверить состояние отсечных и предохранительных 
газовых клапанов

Газовый клапан отсоединен
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Газовый клапан неисправен
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

Плата управления 
неисправна

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

Горелка не включается: нет 
искры.

Электрод розжига/
определения пламени 

неисправен

Связаться с сервисным 
центром

Заменить электрод

Трансформатор поджига 
поврежден

Связаться с сервисным 
центром

Заменить трансформатор 
поджига

Плата управления не дает 
розжиг: она неисправна

Связаться с сервисным 
центром

Заменить плату

Горелка включается 
на несколько секунд и 

выключается

Плата управления не 
определяет наличие 

пламени: перепутаны фаза и 
нейтраль

Связаться с сервисным 
центром

Проверить правильность 
подсоединения фазы и 

нейтрали

Провод электрода розжига 
/ определения пламени 

отсоединен / поврежден

Связаться с сервисным 
центром

Подсоединить или заменить 
провод

Электрод розжига/
определения пламени 

неисправен

Связаться с сервисным 
центром

Заменить электрод

Плата управления не 
определяет наличие 

пламени: она неисправна

Связаться с сервисным 
центром

Заменить плату

Давление розжига слишком 
мало

Связаться с сервисным 
центром

Увеличить его

Минимальная тепловая 
мощность установлена 

неправильно

Связаться с сервисным 
центром

Проверить регулировки 
горелки

E02*
Температура подачи 

превышает максимально 
допустимое значение.

Насос поврежден
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

Насос заблокирован
Связаться с сервисным 

центром
Проверить кабель 

подключения насоса

E03*
Сработал термостат дымовых 

газов.

Проблемы с дымоотводящим 
каналом.

Связаться с сервисным 
центром

Проверить дымоход и 
решетки забора воздуха для 

процесса горения.

Засорены каналы отвода 
дымовых газов / подачи 

воздуха.

Связаться с сервисным 
центром

Проверить и при наличии 
устранить возможные 
закупорки дымохода.

Термостат дымовых газов 
неисправен.

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

E04**
Недостаточное давление в 

системе отопления

Утечки в системе отопления Проверить состояние системы отопления

Отсоединен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Переподключить его

Неисправен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E05** Поврежден датчик подачи

Отсоединен датчик 
температуры на подаче

Связаться с сервисным 
центром

Подсоединить его

Неисправен датчик линии 
подачи.

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его
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СОСТОЯНИЕ 
КОТЛА

НЕИСПРАВНОСТИ ВОЗМОЖНАЯ ПРИЧИНА ДЕЙСТВИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ДЕЙСТВИЯ СЕРВИСНОГО 
ЦЕНТРА

E06**
поврежден датчик горячей 

воды

Датчик горячей воды 
отключено

Связаться с сервисным 
центром

Подсоединить его

Неисправен датчик 
температуры контура ГВС

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

E07**
Неисправность датчика 

дымовых газов.

Отсоединен датчик.
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик.
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E08
Автоматическое заполнение 

прервано.

Давление в системе не 
достаточно (не достаточное 
колличесвто воды в системе 

или  полное отсутствие 
воды).

Связаться с сервисным 
центром

Восстановить давление воды 
в водопроводе

Электрический клапан 
засорен.

Связаться с сервисным 
центром

Освободить электрический 
клапан от засорений.

Электрический клапан 
неисправен.

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

E09
Давление в системе 

отопления очень близко к 
максимальному значению

Во время ручного 
заполнения системы 
отопления, давление 

поднялось до значения 
срабатывания 

предохранительного 
клапана.

Постепенно снизить давление в системе, пока сигнал 
блокировки не исчезнет с дисплея.

E12**
Неисправен датчик 

температуры холодной 
санитарной воды (KC).

Отсоединен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E15**
Датчик температуры на 

обратке не работает.

Отсоединен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E24**
Датчик солнечного 

коллектора не работает

Отсоединен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E27**
Датчик солнечного клапана 

не работает

Отсоединен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

KRBS 28
Датчик солнечного бойлера 

не работает

Отсоединен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E31**

Нет связи с пультом 
дистанционного управления 

(отображается на дисплее 
Пульта дистанционного 

управления)

Пульт дистанционного 
управления не подключен к 

плате котла

Связаться с сервисным 
центром

Переподключить его

Пульт дистанционного 
управления поврежден

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

Плата управления котла 
повреждена

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

E35**

Сработал термостат 
безопасности "зоны 2" 

с подмесом (только при 
установленном комплекте 

0KITZONE05).

Подмешивающий клапан 
неисправен или поврежден

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

Отсоединен термостат
Связаться с сервисным 

центром
Переподключить его

Неисправен термостат
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его



89
Неисправности, их причины и устранение

﻿    

СОСТОЯНИЕ 
КОТЛА

НЕИСПРАВНОСТИ ВОЗМОЖНАЯ ПРИЧИНА ДЕЙСТВИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ДЕЙСТВИЯ СЕРВИСНОГО 
ЦЕНТРА

E36**
Неисправен датчик на подаче 

одной из зон отопления.

Отсоединен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E40* Вентилятор поврежден.

Вентилятор поврежден
Связаться с сервисным 

центром
Переподключить его

Вентилятор отключен
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E41**

Нет связи между платой 
управления и внешними 

устройствами (плата дисплея 
и/или платы зон/солнечного 

теплоснаб.)

Плата дисплея не 
подключена

Связаться с сервисным 
центром

Переподключить его

Платы зон/контура 
солнечных коллекторов не 

подключены

Связаться с сервисным 
центром

KRBS 28

Плата дисплея и/или платы 
зон/контура солнечных 

коллекторов неисправны

Связаться с сервисным 
центром

Заменить их

E42
Ошибка конфигурации 

контура солнечных 
теплоснабжения.

Параметры платы 
управления и платы 

солнечных колелкторов 
противоречат друг другу.

Связаться с сервисным 
центром

Проверьте значение 
параметров P03 и P18 и 

соответствие их табличным 
данным.

E43

Ошибка конфигурации зон 
(опция, если подсоединены: 

пульт ДУ и термостат 
помещения).

Направильно установленные 
параметры эл.платы.

Связаться с сервисным 
центром

Проверьте чтобы значение 
параметра Р61 отвечало 

таковому что приведено в 
соответствующей таблице.

E44**
Неисправен датчик 

комнатной температуры 1.

Отсоединен датчик.
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик.
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E45**
Неисправен датчик 

комнатной температуры 2.

Отсоединен датчик.
Связаться с сервисным 

центром
Подсоединить его

Неисправен датчик.
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E46
Неисправность датчика 

давления

Отсоединен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Переподключить его

Неисправен датчик
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E49
Дисплей не выполняет 

управление.
Панель управления 

неисправна
Связаться с сервисным 

центром
Заменить еe

E80*
ΔT между напорным и 

обратным контуром вне 
допустимых пределов.

Неисправны датчики 
напорного и/или обратного 

контуров.

Связаться с сервисным 
центром

Заменить их.

Засорен патрубок бай пасс.
Связаться с сервисным 

центром
Прочистить или заменить его.

З-ходовой клапан не 
установлен или установлен 

неправильно.

Связаться с сервисным 
центром

Правильно установить 
3-ходовой клапан.

Засорился первичный 
теплообменник.

Связаться с сервисным 
центром

Прочистить или заменить 
теплообменник.
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﻿    

СОСТОЯНИЕ 
КОТЛА

НЕИСПРАВНОСТИ ВОЗМОЖНАЯ ПРИЧИНА ДЕЙСТВИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ДЕЙСТВИЯ СЕРВИСНОГО 
ЦЕНТРА

E86*
Температура напорного 
контура увеличивается 

слишком быстро.

Заблокирован насос.
Связаться с сервисным 

центром
Разблокировать насос.

Насос неисправен.
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

E87*
Температура обратного 
контура увеличивается 

слишком быстро.

Заблокирован насос.
Связаться с сервисным 

центром
Разблокировать насос.

Насос неисправен.
Связаться с сервисным 

центром
Заменить его

Отвод конденсата засорен.
Связаться с сервисным 

центром
Проверить и очистить отвод 

конденсата.

Имеется дифект в датчике 
дымовых газов.

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

E89***
Аномальная температура 

дымовых газов.

Датчик дымовых газов на 
теплообменнике неисправен 

или поврежден.

Связаться с сервисным 
центром

Заменить его

E98
Слишком большое 

количество разблокировок с 
сенсорного дисплея

Пользователь произвел 
максимально возможное 

количество процедур 
разблокировки котла.

Перезапустите интерфейс котла, отключивши его от 
электропитания.

E99
Слишком большое 

количество разблокировок с 
пульта ДУ

Пользователь произвел 
максимально возможное 

количество процедур 
разблокировки котла с 

пульта ДУ

Перезапустите интерфейс котла, отключивши его от 
электропитания.

* блокировки, которые снимаются пользователем, с помощью нажатия кнопки RESET
** блокировки, которые снимаются автоматически, как только пропадает вызвавшая их причина
*** блокировки, которые могут быть сняты только техником

В случае появления ошибок  E51, E52, E53, E73, E85, E89, E90 и E91 обратитесь в сервисный центр с соответствующей компетенцией.
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